Boa Andras (YZXBDH)

A projektsiker és a projektek kritikus sikertényezoinek vizsgalata az I'T
szektorban

A projektek sikerre vezetése napjainkban minden vallalat szamara kulcskérdéssé nétte ki magat,
hiszen egy projektek nélkuli, egyhelyben toporgo, statikus véllalat a felgyorsult, dinamikusan
valtozo vilagban nem lehet képes hoszabb tavon életben maradni. Projektek Iétrehozasa azonban
nem elégséges feltétel az alkalmazkodashoz és fejlddéshez, hanem a projekteket sikerre is kell
vezetni. A 2000-es évek elején a létrehozott projektek csupan 30-35%-a fejez6dott be sikeresen
ami arra adott okot, hogy a kutatok komolyabban elkezdjék feltarni a sikeresseg vagy éppen a

sikertelenséghez vezetd okokat, tényezdket.

Ezeért ugy gondolom, hogy a projektsiker értelmezése és a sikert elésegité tényezOk vizsgalata és
azoknak megértése, ismerete kiemelten fontos mind tudomanyos szempontbdl, mind gyakorl6

projektvezetdk, projekttagok, cégtulajdonosok szamara.

A munkam elsé részében ismertetésre keriilt a projekt és a projektvezetés fogalmanak
fejlodéstorténete, elhelyezésre keriilt a projektveztés a szervezet vezetési dimenzidi kozott,

bemutatasra keriltek fontosabb projektvezetési mddszertanok.

A harmadik fejezetben a projektsiker értelmezése kerult a fokuszba, ismertetésre keriltek a
projektsiker értékelését biztosito és segitd sikerkritériumok, valamint azonositasra és bemutatasra

kerlltek a projektek kritikus sikertényez6i is, melyek kutatasom alapjat képzik.

A negyedik fejezetben a kutatési teriilet keriilt bemutatasra, majd a megfeleld6 moddszertanok
segitségével az eredmények kiértékelése kovetkezett. A sikertényzokkel kapcsolatos kutatdsom
alapjanak Gorog (2007) illetve Blaskovics (2014) kilenc kritikus sikertényezds (KST)
csoportositasat tekintettem.

. KST1: a projekteredmény pontos tartalmi behatéarolasa
. KST2: folyamatos kommunikacié a projektcsapaton belil, illetve a projekt érintettjei
kozott

. KST3: a projekttel elérni kivant startégiai cél egyértelmiisége €s a terv er0ssége



. KST4: az id6-, eréforras-, koltségterv realitasa, ennek kontrollja és az eréforrasok

rendelkezésre allasa

. KSTS5: projektvezetdi kompetenciak és vezetési stilus

. KST6: projektcsapat szakmai felkésziltsége és motivaltsaga

. KST7: kockézatértékelés és kockazatok megfeleld kezelése

. KSTS: valtozasokra torténé felkésziilés és azoknak a kezelése

. KST9: szervezeti és kornyezeti jellemzok (forras: Blaskovics (2014), 61. oldal),

Kutatasom fobb eredményei a kdvetkezok:

a folyamatos kommunikacio a projektcsapaton belil, illetve a projekt érintettjei kozott, valamint a
projektvezetdi kompetenciak €és vezetési stilus sikertényezdket értékelték a kérddivet kitoltdk a
legkritikusabb sikertényezonek. Az eredményekbd6l tovabba az is kiderilt, hogy egyes
sikertényezdket a ndk szignifikansan mashogy értékelnek, mint a férfiak és pont ezt a két tényezdt

értékelik magasabb pontszammal.

Az eredmények tovabba azt is mutattak, hogy szignifikanst kiilonbség mutatkozott tovabbi harom
kritikus sikertényez6 (KST6, KST8, KST9) értékelésében az eltérd projekttapasztalattal
rendelkezOk korében, mindhadrom tényezd esetében a nagyobb tapasztalattal rendelkezé kollégak

adtak magasabb pontszamokat, tartottak kirtikusan fontosnak a tényezdket.

Tovabba szignifikans kiilonbség mutatkozott az egyes eltérd szervezeti és projekt-pozicioban 1évo

kitoltok kozott négy kritikus sikertényezd (KST1, KST3, KST6, KST7) értékeléseben.

A kutatas fontos célja volt még megvizsgalni annak a lehetdségét, hogy a kritikus sikertényezok
0sszevonhatoak e tovabbi, altalanos faktorokba. A valaszok kiértékelése utan sikerllt négy

altalanos faktort azonositani, ugymint:

. szervezeti kultura és adottsagokhoz kothetd kritikus sikertényezok
. projektcsapathoz és projekttervezéshez kothetd kritikus sikertényezok
. human jellegii projektmenedzsment képességekkel kapcsolatos kritikus sikertényezék

. stratégia szinterén realizalodo kritikus sikertényezdk



Szakdolgozatom célja volt tehat ismertetni a projektsikerrel és a sikerhez vezet6 uttal kapcsolatos
lényeges tudnivaldkat, kutatasommal torkedtem hasznos informaciokkal szolgalni esetleges

késobbi kutatasokhoz a projektsiker és a projektek kritikus sikertényezdinek teriiletén.
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