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A projektsiker és a projektek kritikus sikertényezőinek vizsgálata az IT 

szektorban 

 

A projektek sikerre vezetése napjainkban minden vállalat számára kulcskérdéssé nőtte ki magát, 

hiszen egy projektek nélküli, egyhelyben toporgó, statikus vállalat a felgyorsult, dinamikusan 

változó világban nem lehet képes hoszabb távon életben maradni. Projektek létrehozása azonban 

nem elégséges feltétel az alkalmazkodáshoz és fejlődéshez, hanem a projekteket sikerre is kell 

vezetni. A 2000-es évek elején a létrehozott projektek csupán 30-35%-a fejeződött be sikeresen 

ami arra adott okot, hogy a kutatók komolyabban elkezdjék feltárni a sikeresség vagy éppen a 

sikertelenséghez vezető okokat, tényezőket.  

Ezért úgy gondolom, hogy a projektsiker értelmezése és a sikert elősegítő tényezők vizsgálata és 

azoknak megértése, ismerete kiemelten fontos mind tudományos szempontból, mind gyakorló 

projektvezetők, projekttagok, cégtulajdonosok számára. 

A munkám első részében ismertetésre került a projekt és a projektvezetés fogalmának 

fejlődéstörténete, elhelyezésre került a projektveztés a szervezet vezetési dimenziói között, 

bemutatásra kerültek fontosabb projektvezetési módszertanok. 

A harmadik fejezetben a projektsiker értelmezése került a fókuszba, ismertetésre kerültek a 

projektsiker értékelését biztosító és segítő sikerkritériumok, valamint azonosításra és bemutatásra 

kerültek a projektek kritikus sikertényezői is, melyek kutatásom alapját képzik. 

A negyedik fejezetben a kutatási terület került bemutatásra, majd a megfelelő módszertanok 

segítségével az eredmények kiértékelése következett. A sikertényzőkkel kapcsolatos kutatásom 

alapjának Görög (2007) illetve Blaskovics (2014) kilenc kritikus sikertényezős (KST) 

csoportosítását tekintettem. 

• KST1: a projekteredmény pontos tartalmi behatárolása 

• KST2: folyamatos kommunikáció a projektcsapaton belül, illetve a projekt érintettjei 

között 

• KST3: a projekttel elérni kívánt startégiai cél egyértelműsége és a terv erőssége 



• KST4: az idő-, erőforrás-, költségterv realitása, ennek kontrollja és az erőforrások 

rendelkezésre állása 

• KST5: projektvezetői kompetenciák és vezetési stílus 

• KST6: projektcsapat szakmai felkészültsége és motiváltsága 

• KST7: kockázatértékelés és kockázatok megfelelő kezelése 

• KST8: változásokra történő felkészülés és azoknak a kezelése 

• KST9: szervezeti és környezeti jellemzők (forrás: Blaskovics (2014), 61. oldal), 

Kutatásom főbb eredményei a következők: 

a folyamatos kommunikáció a projektcsapaton belül, illetve a projekt érintettjei között, valamint a 

projektvezetői kompetenciák és vezetési stílus sikertényezőket értékelték a kérdőívet kitöltők a 

legkritikusabb sikertényezőnek. Az eredményekből továbbá az is kiderült, hogy egyes 

sikertényezőket a nők szignifikánsan máshogy értékelnek, mint a férfiak és pont ezt a két tényezőt 

értékelik magasabb pontszámmal. 

Az eredmények továbbá azt is mutatták, hogy szignifikánst különbség mutatkozott további három 

kritikus sikertényező (KST6, KST8, KST9) értékelésében az eltérő projekttapasztalattal 

rendelkezők körében, mindhárom tényező esetében a nagyobb tapasztalattal rendelkező kollégák 

adtak magasabb pontszámokat, tartották kirtikusan fontosnak a tényezőket. 

Továbbá szignifikáns különbség mutatkozott az egyes eltérő szervezeti és projekt-pozícióban lévő 

kitöltők között négy kritikus sikertényező (KST1, KST3, KST6, KST7) értékelésében. 

A kutatás fontos célja volt még megvizsgálni annak a lehetőségét, hogy a kritikus sikertényezők 

összevonhatóak e további, általános faktorokba. A válaszok kiértékelése után sikerült négy 

általános faktort azonosítani, úgymint: 

• szervezeti kultúra és adottságokhoz köthető kritikus sikertényezők 

• projektcsapathoz és projekttervezéshez köthető kritikus sikertényezők 

• humán jellegű projektmenedzsment képességekkel kapcsolatos kritikus sikertényezők 

• stratégia szinterén realizálódó kritikus sikertényezők 



Szakdolgozatom célja volt  tehát ismertetni a projektsikerrel és a sikerhez vezető úttal kapcsolatos 

lényeges tudnivalókat, kutatásommal törkedtem hasznos információkkal szolgálni esetleges 

későbbi kutatásokhoz a projektsiker és a projektek kritikus sikertényezőinek területén. 
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